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Faut-il autoriser Facebook
au bureau ?

Deux tiers des entreprises francaises interdisent l'acces de leurs salariés aux
réseaux sociaux, Seule une minorité a pris le parti d'accompagner le mouvemernt,

CAROLINE BEYER

IR Avez-vousacees a Facehook
sur votre lieu de travail ? Cu faites-vous
partie de cette écrasante majorité d'en-
treprises ayant blogqué l'accés aux ré-
seaux sociaux a leurs collaberaleurs ? En
France, elles sont 64 % A avoir fail ce
choix, selon une récente étude de Kas-
persky Lab, spécialisé dans la sécurité
des systémes d’infermation.

Les raisons de ce blocage ? Avant tout
la productivité des salariés... Iin 2010, les
Frangais ont passé 94 minutes par jour
sur le Web, dont 63 % a des fins person-
nelles, d’apres une étude d'Olfeo {filtra-
ge sur Internet). Premier site visité : Fa-
cebook, loin devant Copains d’avant.

Les enfreprises craignent aussi pour
leur sécurité informatique, avec plus ou
moins de paranoin selon les secteurs.
Celle-ci est ainsi de mise dans la phar-
macie ou dans le secteur bancaire, ou
certains établissements n'autorisent
méme pas l'envoi d'e-mails a l'ex
téricur... Président fondateur de
la Sifaris, expert en sécurité des | f
systemes informatigues, Jean-
Frangois Beuze compte parmi
ses clients des suciétés financié-
res pour qui il n'est pas envisa-
geable d’autoriser 'acces aux ré-
seaux sociaux. I intervient aussi
dans des sessions de formation, en bi-
nome avee une avocate. « Pour ces en-
hreprises qui travaillen! avec les aulorités
des marchés financiers, les enjeux sont
hrop importants. Bloquer Facebook permet
de reduire les risques de fuites d'informa-
tions, de contréler ['image de I'entreprise
el de Hmiter les risques d'altayues infor-
matiques. » Leurs chartes informatiques
précisent bien qu'un salarié ne peut
s'exprimer au nom de l'enlreprise
qu’avec son autorisation.

Bouche-a-oreille démultiplié

Mais peut-on résisler a loul prix 4 la
montée en puissance de ces réseaux so-
ciaux quand on est chef d'entreprise ?
Facebook comple 3 ce jour en France
plus de 20 millicns d'utilisateurs actifs.
Les entreprises ne peuvent ignorer cette
donnée. « Dans Facebook, il y « de tout :
du professionnel, duprivé, de la famille, du
festif, constate Eric Matarasso, directeur
des activités consell de I'agence Quatre
Vents, agence de conseil en communica-
tion et marketing. Les entreprises ne peu-

vent se couper ce
bouche-a-oreille dé-
 muitiplié ». Fortesde
ce constal, certaines
ont pris le parti d'ac-
compagner ce Inouve-
ment, mais en I'encadranl dans

leurs chartes informatiques.

Dés 2005, IBM a mis en place son code
de bonnes pratiques, stipulant notam-
ment que les salariés sont personnelle-
ment responsables des contenus qu'ils

publient. « Les résequx sociatoe n'ont ju-
mais élé inlerdits chez IBM, bien au
contraire, explique Renaud Raffaelli,
chef de marché au sein de la division lo-~
giciels d'IBM France. Nous encourugeons
nos collaborateurs a étre présents I ol
sont nos clients et partenaires. Nous sou-
hailons faire de chaque salarié un umbas-
sadeur de l'entreprise. » Sur Facebook, le
groupe compte 198 000 membres identi-
fiéds comme salariés d’[BM, sur un effectif
total de plus de 426 000.

A

« Cerlaines entreprises vont plus loin
encore enidentifiant, parmi les jeuries col-
laborateurs, les “influenceurs”, ces blo-
guenrs avant beaucoup de “followers”,
raconte Eric Matarasso. Une Jois par
mois, Uentreprise met a leur disposition de
Uinformation, sur le lancement d'un nowu-
veuu produil par exemple. Ils peuvent en-
suite la relayer sur leurs réseaqux, s'ils le
souhaitend. » Ce qui pose la question de
Iinstrumentalisation des réseaux so-
ciaux par les entreprises. B

Les réseaux accélerent le partage du pouvoir

« De maniére generale, les
entreprises ont une politique
coercitive @ I'égard des résedux
sociaux. Effes brident les sites tels
gue Twitter, YouTube et Focebook »,
constate David Fayon, coauteur de
l'ouvrage Réseaqux sacioux et
entreprises : les bonnes pratiques,
publié le 28 octobre dernier. Pour cet
expert en technologies numériques,
ces Interdictions traduisent tout
simplement «un choc

generationnel » entre les «digital
nativess» - nés entre 1985 et 2000 -,
qui, lorsqu'ils arrivent en entreprise,
découvrent un univers trés doisonng,
et les 50-55 ans, qui tiennent les rénes
de l'entreprise et résistent

au changement de peur de perdre

le pouvoir, «Dans les entreprises
traditionnelles, le savoir, associé

au pouvoir, circule de maniére verticale,
Les réseaux soclaux, qui partagent ie
savolr, viennent bouleverser lo donne »,

explique David Fayon. Pour conserver
ce pouvair, les entreprises semblent
distribuer ces acces avec parcimonie,
En toute logique, les personnes
travaillant aux RH ont ainsi acceés

aux réseaux sociaux professionnels
que sont LinkedIn et Viadea.

« Facebook, qui se positionne de plus
en plus sur un usage mixte, présente
unintérét évident pour les marketeurs.
Tout comme Twitter », constate
David Fayon,
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