
Descollaborateurs
souse-influence

LADIFFUSIONDESTICDANS L

'

ENTREPRISECHANGELESUSAGESDECOMMUNICATION ET
INFLUESURLESCOMPORTEMENTSDESCOLLABORATEURS . UNENJEUPOURLEURSMANAGERS.

>

Jean-MichelRolland

Lorsque

l

' onparledeclients
,

nous
pensonsnaturellementaux
consommateursquicherchent

,

décident
,

achètent et consommentdesproduits et

desservices . Maisceux-cidansleurgrande
majoritétravaillentaussiausein d

'

entreprises : prèsde90%% (

1

) enFrancesontdes
travailleurssalariés

, quisetrouventdonc
la plupartdutempsdansuneposturede
collaborateurs . Et

ils sontdeplusenplus
nombreux à travaillerauquotidienavec
destechnologiesde l

' information et de la

communication
(

TIC
)

: Internet
, téléphones

ouPCportables , smartphones ,

tablettes
,

visioconférence...
CesTICinduisentnaturellementdes

changements d

' habitudes et depostures
chezlescollaborateurs et ontdoncdes
conséquencessur la façondelesmanager ,

enparticulier lorsquecesoutilsinterfèrent
bienplusque l

' onne le souhaiteraitdans
lescommunicationshumaines . Nos
recherchesnousontainsiamenés à nous
centrernonpasuniquementsurlesusages
maisaussisurlescomportements (

2

) induits
par l

' utilisationdesTIC .
Si

l

' hommeestun
êtrecommunicant

,

il évolue
,

s' adapte et se
transformeaveclesTIC . Nousappellerons
cesnouveauxcomportementsdes
e-comportements plutôtquedescomportements
2.0

, terminologie à
la foissujette à

discussion et enperpétuelle transformationen
fonctiondesévolutionsduWeb.

Qu' ils soientissusdesgénérations
dénommées X

,

Y ou C voire G (

3

)

, qu' ils

subissent l

' invasiondesTICdansleurvie
quotidienne " professionnelleou
personnelle "

,

lescollaborateurs-clientsvont
devoiradopteruncomportementde
survieoudevieaveclesTIC . Les
ressemblancesde l

' homme-collaborateuravec
l

' homme-clientsontaujourd
' hui d

' autant

plusfortesquesemélangentauseinmême
desentreprises lesviespersonnelles et les
viesprofessionnellespar l

' intermédiation
desTIC . Quoideplussimpleeneffetque
depasser d

' unmailou d

' unSMSenvoyé
à sonmanager à unmailouunSMS
envoyé à sonconjoint , quoideplus
pratiqueque d

'

organisersavieautour d

'

agendaspartagésinformantdesrendez-vous
detravaildesuns et desautres

,

touten
prenantsoinderendretransparentes
certainesinformationssuivant l

' interlocuteur.
Bref

,

noscollaborateurs
, quellequesoit

leurgénération ,

sontimpactésparcesTIC
et s'

y adaptentplusoumoinsbien . Pour
lesmanagers ,

toutaussiconcernés
,

commentalorsdiriger et motiver
,

deplusen
plussouvent à distance

,

cescollaborateurs
influencésparlesTIC ?

Laliberté
( plusoumoinsréelle

)

de
communicationprocuréeparlesTIC

,

lesécarts
decompétencestechnologiquesobservés
enfonctiondesacteurscommunicants

,

les
particularismes intergénérationnels induits
par la distance et l

'

usagedesTICpermet

Jean-MidlelRollandestconsultant et formateurenmanagement deproximité et à distancepourleshommes
,

leséquipes
et lesprojets ;

et responsabledudépartementHumanmanagement businessdevelopment à l

' Institutsupérieurde
l

'

électronique et dunumériquedeToulon . Sesrecherchesportentsur le managementdescomportements à distance.
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tentdifficilementdefairevivreun
managementtrèshiérarchique ,

directif et basé
sur le pouvoirderétentionde l

'

information . Lestendancesmanagérialesactuelles
privilégient (

entoutcastententde le faire
)

le développementdesconnaissances
,

la

participation ,

l

' autonomie
,

la

responsabilisation
,

la délégation ,

la confiance
,

l

'

individualisation
,

le travailenéquipeprojet...
souscontraintedela performance ,

cequi
renforceencore la proximitéentre le

collaborateur2.0et le client2.0.

Troistendancesdéterminantes
Nosrecherches (

4

) nousontpermisde
repérertroisélémentsmajeursqui
interviennentdans la création d

'

e-comportements . Lorsquenoussommesamenés à

communiquerpar l

' intermédiairedeTIC
,

à échangerdesinformations
,

à répondre à

dessollicitations
, qu'ellessoientécritesou

orales
,

nousprivilégionslesmodesde
communicationquinousparaissentles
mieuxadaptés à notreétat . Cetétatvarie
enfonctiondetroiscritèresdontnous
avonsplusoumoinsconscience.

Lepremiercritèreestlié à notrerelation
aveclesTIC : la maîtrisedestechniques ,

la

fiertédelesposséder et delesmontrer
,

nos
préférencescognitives (

visuelles
,

auditives...
)

vontinduirenotrefaçonde
communiquer . Entantqueclient

,

nous
préféronsparfoisutiliserlesTICpour
rechercherunproduitsur le

Netcarnous
maîtrisons l

' utilisationdesmoteursde
recherche

, plutôtquedeprendre le

cataloguepapier.
Ledeuxièmecritèreestliédirectement

à la relationquenousavonsavecnotre
interlocuteur . Celle-ciest-ellebonneou
mauvaise

,

surbasedejeuxdepouvoiret

d

' influence
,

existantes
,

à créerou à

développer.. . Leplussouvent
,

le choixde la

TICneserapasinnocentmaiscorrélé
prioritairement à nosobjectifsrelationnels . En
tantqueclient2.0

,

notreimpuissance à

trouver le boninterlocuteurpourtraiter
uneréclamationavec le SAV d

' uneentre

prisevanousamener à choisirunforum
spécifiquesur le Netafindefairesavoir à

tousnotreinsatisfaction et augmenter
ainsi

,

entoutcasnouspouvons l

'

imaginer ,

notrepouvoirdepression.

Lespointsforts

Nosmodesdecommunicationau
moyendesTICsontdéterminésparnotre
relationaveclestechnologies ,

notre
rapportavecnosinterlocuteurs et le type
demessageque l

'

onveuttransmettre.

De l

'

accroauxTIC
, passionné et

toujours à la pointe ,

aurésistantquinejure
quepar la rencontrephysiqueenpassant
par l

'

« infobésiTIC » quiamassedes
informations

,

lesTICinduisentdouze
tendancese-comportementales.

Cettecartographieconstituepour
lesmanagersunebasepourcomprendre
leurse-collaborateurs

,

et adapterleur
modedegestionenconséquence.

Letroisième et derniercritèreportesur
la nature et le typedemessage à

transmettre . Lemanagerquisouhaiteféliciter
ourecadrersoncollaborateur à distance et

quiveutquecetteinformationsoitperçue
commeimportante ,

vachercher le moyen
decommuniquer le plusadapté à cet
objectif . Côtéclient2.0

,

si cedernier
,

très
satisfaitduservicerendudansunhôtel

,

souhaitequecetteappréciationpositive
soitconnue et mémoriséepar d

' autres
»

>

(

1

)

Estimations d

'

emploisalarié et
nonsalariéaulieude

travailparrégion , pourlespersonnesrésidantenFrance.
SourceINSEE

,

2009.
>

(

2

)

Nousappellerons ,

danscecontexte
, comportement

l

' acteobservableenlienavecunesituation et une
dispositionde l

' acteurobservéenproie à
unbesoinplusou

moinsstressant.
>

(

3

)

Génération X renvoieauxpersonnesnéesen
19591980

, génération Y

(

ou C

)

à cellesnéesen1980-1999 . Selon
Trendwatching ,

la génération G

(

1999 à nosjours )

se
définitpardespersonnespassionnées ,

désireuses et capables
dedonner

,

departager et decollaborer.
Sourcehttp : / / trendwatching.com / trends / generationg /

>

(

4

)

J.-M . Rolland
,

« Analysesystémiquedestendances
e-comportementales ,

induitesparlestechnologiesde l

'

information et
de la communicationenmanagement à

distance »

,

thèsedoctorale
,

2010.
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Leslogiques à l

' oeuvredans la créationdese-comportements

Prioritédonnée
auxmessages

Logiquetechno-informationnelle

»

clientsquipourraient s'

y

rendre
,

il va là

aussichercher la TICquirépondra le

mieux à sesexigences.
Cestroistendancesainsidéfiniesnous

ontpermisderepérerdouze
e-comportementsextrêmes (

5

)

, quidoiventaider le

manager à comprendre et adapterson
typedemanagement et doncsonmodede
communicationintermédiéeparlesTIC
avecsese-collaborateurs.

Usage ,

utilisabilité
,

utilité
desindicateursdechoix

Pourarriverà définircesdouzeten
dancese-comportementales ,

sommesappuyéssurdes
indicateurs et unensemblede
questionspermettantde
positionner le niveau d

' autonomie
de la personnefaceauxTIC

(

voirencadréci-contre
)

. En
plusde la simplerelation
homme-TIC

, quipourraitêtre
représentéepar l

'

usagequien
estfait

,

nousavonsaussipris
encompte le niveau d

' utilisa

nousnous

bilitédesTIC . Eneffet
,

suivant l

'

environnement
,

le moment
,

la distance
,

la

puissanceou l

' étatmêmedestechnologies
auxquellesonpeutaccéder

,

lesTICsont
plusoumoinsutilisables

,

cequiinfluesur
le niveau d

' autonomie et donc le choixqui
serafaitpourcommuniquer à distance.
Enfin

,

la notion d

' utilitéprend ,

suivantles

PrioritédonnéeauxTIC

Logique techno-communicationnelle

Lestechnologies
decommunication
sontplusoumoins

utilisablesselon
le moment

et le contexte.

Logiquetechno-relationnelle

Prioritédonnée
à l

'

homme

collaborateurs
,

unsensdifférent
, queles

causesensoientgénérationnelles ,

compétencielles
,

outechnologiques.
Si nousrevenonsauxclients2.0

,

ce
thèmeestsouventaucentredeséchanges
voiredesconflitsentre la génération X

et

lesautresdans l

' achatdetelleoutelleTIC.
Il enestdemêmeentrelesdirections
informatiques et lescollaborateurs2.0 .

Si

,

d

' ailleurs
,

cesderniersnereçoiventpas
uneréponsefavorable à leurdemande

,

ils

utilisentleursTICpersonnellesauseinde
l

'

entreprisepour ,

d

'

aprèsleursdires
,

ne
pasêtreconsidéréscomme « hasbeen »

parleursclients2.0.

Lese-comportements
induitsparlesTIC

Commenous l

' avons
précisé

,

lescadresobservés

privilégientplusoumoins
consciemment

,

suivant la

situation et
l

' environnement
decommunicationdans
lesquels ils setrouvent

,

soitles
TIC

,

soitleshommes
,

soitles
messages . Danschacunedecescatégories ,

nousavonspuréférencerdes
e-comportements quenousqualifierons d

' extrêmes.

>
(

5

)

Cesrésultatssontissus d

' unerecherchemenéesur
unéchantillondeplusde 1 000cadres et futurscadres
entre2002 et 2010

,

sur la base d

' uneobservation-action et

d

' entretiensnondirectifsousemi-directifsavecdes
groupes et desindividus.
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Certainssalariés
utilisentlesoutils
communiquants

uniquement
demanière

asynchrone.

Grâce à cesderniers
,

il est
possibledemieuxcomprendre
commentsepositionnent les
e-collaborateurs et prendreen
compteleurperformance et

leursexcèsencommunication
à distanceafin d

' améliorerles
méthodesdemanagement . En
effet

, imposerunmodede
communicationrisquedeconduirecelui
quisubitcetteinjonction à enréduire
drastiquementsonutilisation et employer
d

' autresvoiespourfairepasserses
messages.

LesvictimesdesTIC . Lepremiergroupe
réunitlesacteurscommunicantsquisont
enprioritéinfluencésparlesTICdans
leursactesdecommunication à distance.

l

' addicTICestpassionnéparlesnouvelles
technologiesdecommunication et sedoit
deposséder lesdernières innovations (

6

)

. Il

a aussibesoindemontrercesoutils
hightechquivontfaireévoluerd

' unefaçon
plusoumoinsconscientesonusage et son
modedecommunicationavecses
interlocuteurs . Il luiarrive d

' ailleursdese
trouverendécalagetechnologiqueavecces
derniers . Leclient2.0addictauxTIC
obligeralescommerciaux à adoptercestech

Quelleestvotreprioritépourcommuniquer à distance?
Commentpréparez-vous votrecommunication à

distance ?

Qu' est-cequivousincite à choisirtelleoutelleTIC ?

Quelssontvossavoirs et savoir-fairesurlesTIC
utilisées ?

Qu'appréciez-vous ,

ouredoutez-vous
,

dans l

'

utilisation
desTIC?
Quepréférez-vous : l

'

écrit
,

l

'

image ,

le son
,

l

'

audiovisuel ?

QuelestvotrebutquandvousutilisezuneTIC ?

Quesouhaitez-vousencommuniquant parlesTIC?
Commentintégrez-vous lesTICdansvotretravail ?

Quellessontleslimitesquevousvousfixez ?

Commentutilisez-vous lespotentialitésdesTIC ?

Quellessontvosrelations intermédiéesparlesTIC?

niques s' ils
veulentréussir à

vendreleursproduits . Il enva
demêmepour le manager s'

il

souhaitegarder le contact
avecsoncollaborateur2.0 . Il

esteneffetaujourd
' hui

complexe d

' interdire l

'

accès à ces
TIC

,

uneréflexion-actionsur
lesmodalitésderégulation

dansleursusages s'
avérantplus

performante à terme.
L

'

asynchroTICestattiréparlesoutilsde
communicationasynchrones , qui
permettentdedifférerdans le temps la réponse à

apporter .
L

'

échange d

' informationsen
tempsdécalé

,

le plussouventécrit
,

estune
priorité ;

elleluipermetderéfléchir à la

réponsequiluisemble la plusadaptée . Le
choixdecemodeuniquede
communication peutentraînerdesconflits
communicationnels avecnotammentlesadeptesdu
téléphoneouducontactdirect . Cet
e-comportement metenavantunerelationau
temps , tempsderéflexionoude
préparation

, queparadoxalementdenombreuses
TICréduisent .

« LesTICsuppriment l

' ab-
»

>

(

6

)

Lagénération C sepositionneengénéralplusdans
unelogique d

' utilisation et deconsommation deTICque
dansuneposture d

' innovationoudedéveloppement.

Questionspourcomprendre l

' attitudedessalariésfaceauxTIC

Qu'attendez-vousdepositifavant d

'

échangerparles
TIC ?

Quelsrésultatspositifsattendez-vousdesTIC ?

Quelestvotreniveaudedépendancevis-à-visdes
TIC?

Quevérifiez-vousencommuniquant parlesTIC?
Commentvivez-vous l

'

impactdesTICsur le temps?
Enquoi la distance impacte-t-elle votreusagedesTIC?
Quelspouvoirsvousdonne l

'

usagedesTIC ?

Quellepressionsubissez-vouspar l

'

intermédiaire
desTIC?

Quellesrèglessuivez-vous quandvousutilisezlesTIC?
Commentvivez-vousleschangements liésauxTIC ?

Quelssontvosenjeux à utiliserlesTIC ?

Quelleestvotreefficacité et

/

ouvotreefficienceavec
lesTIC ?
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Douzee-comportementsrépartisentroisgroupes

AsynchroTIC

SérenpidiTIC

InfobésiTIC

Centragesur
lesmessages

ParanoTIC

sente »

,

m' a
faitunjourremarquerun

cadre . Cettepressiondutempsest
, pour

lesasynchroTlC ,

difficilement
supportable ,

facteurdestress.
, LesynchroTlCestattiréparles
outilsdecommunication
synchrones . Il privilégie l

'

échange
entempsréel

,

le plussouvent
oral . Plusréactifqueproactif ,

cetusagersubit la pressiondu
temps et

la
transfère à ses

interlocuteursen
communiquant

à toutmomentgrâce
auxSMSou à

Twitter
, parexemple .

Les
smartphonesprésentsavant

, pendant et

aprèslesréunionstransformentlesmails
parnatureasynchroneseninformations
synchronessuscitantuneréponse
immédiate . Joignable à toutmoment

, pressée
pardesflux d

' informations incessants
,

il

n' estpassimple à cettepersonnedese
couperdesonréseau.

L

' affordanTIC (

7

) estattirépartoutesles
possibilitésqu'offreunoutilcommunicant

,

fonctionnalitésquienprovoquent le

besoin et l

'

usage .
L

' affordanTlCrecherche
donc la

maîtrisecomplètede la

technologie
et

l

'

imposeplusoumoins
consciemment à sesinterlocuteurssanssesoucier
dugaindeperformanceapporté . Lese-col

AddicTlC

bir1111 - ,111

Centragesuri
l

'

homme

AutocraTICEgoTIC
ATIC

Descollaborateurs
transmettentdes

informations
à unmaximum
degensquelque

soit le sujet.

AffordanTlC

PervasiTIC

laborateursquicherchenttoujours à avoir
la dernièreversionlogicielle ,

initiantdes
fichiers

( jointsauxmails
)

non
compatiblesavecdesversions

plusanciennesutiliséespar
l

'

entreprise , complexifient
ainsileséchanges à distance
avecleurmanager . Lesclients
2.0

, parexempledétenteurs
d

' unebox
,

évidemment la

plusrécente
, quiadoptentce

type d

'

e-comportement
épuisentparleursquestionsles

techniciensdesSAV
,

carleurobjectifest
detirer le maximumdeleurnouveloutil.

Lescommunicantsparessence . Le
deuxièmegrouperéunitlesacteurs
communicantsquiprivilégient la relation à

l

' hommedans l

' actecommunicationnel.
I LepervasiTIC (

8

) cherche à transmettredes
informations à unmaximumde
personnes

, quelquesoit le sujet . Il contribue
à l

'

explosiondeséchanges d

' informations

>

(

7

)

Enlienavec le termeaffordance : capacité d

' unobjet
ou d

' unecaractéristique à suggérersapropreutilisation.
>

(

8

)

Enlienavec le termepervasivitéquiqualifieun
fonctionnementglobalde la

communication oùune
informatiquediffusepermet à desobjetscommunicantsdese
reconnaîtreentreeux et deselocaliserautomatiquement.
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et à la saturationdesréseaux et des
messageries .

Il privilégie la quantitéde
récepteursciblésaudétrimentdel

' intérêtque
cesdernierspourraienttrouver à l

'

informationtransmise . Qui n' a pasreçu la

dernièrevidéosurYouTube
,

voire la dernièreblague
racontéesurlesblogs ? Le
pervasiTICrécepteurdevient
automatiquement émetteur

et

contribueaudéveloppement
de la chaîneentransférantce
mêmemessage à sonpropre
réseau . Leclient2.0 n' estpas
enreste

,

uneinformationsur
unproduit , qu'ellesoitposi
tiveounon

, peutrapidementêtre
communiquéesurlesforumsousurles
réseauxsociaux.

, LeréseauTICcherche à transmettredes
informationsenprioritéauxmembresde
sonréseau . Il privilégie la qualité ,

il cible
lesrécepteurs et lesinformations à

transmettreenfonctiondeleurintérêt . Il sait
utilisersonréseau

, parfoisaudétriment
d

' autreslogiques , organisationnellesou
hiérarchiques . Lesréseauxsociaux et leur
développementmontrent la puissance et

lesconséquencesdecete-comportement.
Qu' ils soientdans la posturedu
collaborateur2.0ouduclient2.0

,

la logiqueest
identique ,

fairepartie d

' unecommunauté
,

échangersur le dernierproduittrouvéou
surceque l

' onpensedesontravailoude
sonentreprise (

9

).

L

'

egoTICchoisitsesrécepteurs
prioritairement enfonctiondesesbesoins et objectifs
personnels . Il contribue à l

'

optimisation
deséchanges informationnelsdans l

'

organisations'
il

y

trouvesonintérêt . Il ne
prendpasencomptelespréférencesou
contraintesdesesinterlocuteurs . LesTIC
deviennentdesinstrumentsde
communication auservicedesesambitions
personnelles .

Il estpassémaîtredans l

' artde
transférersesproblèmes à ses
interlocuteurs grâceauxTIC . Avantderépondreau
maildesonmanager ,

il réfléchit à sastra

Cert
enper

branch
rés

commu
tem

ainssont
manence

éssurleur
eau et

niquenten

psréel.

tégie " quimettreencopie ,

éluderounon
sahiérarchiedeproximité " afinde
répondreaumieux à sesintérêts . Leclient
2.0egoTICvaparexempleutiliservoire
surutiliserlesservicesdeconsommateurs

pourfairepression et sefaire
rembourser

, pastoujours
d

' ailleurs à justetitre.
" L

'

aTIC
(«

a

» privatif )

privilégie
la rencontrephysiqueafin

d

' éviterunecommunication
intermédiéeparlesTIC.
Dépassépar le

développementdesTIC
,

il trouve
souventdebonnesraisonsde
privilégierlesdéplacements

pourrencontrersesinterlocuteursau
détrimentdugaindetemps et desobjectifs
visés

, pourlui
et pourlesautres .

Il entre
naturellementenconflitavecses
e-collaborateurs

,

lit peusesmails .
Si le téléphone

estsouventsaprincipaleTIC
,

riennevaut
pourlui le contactdirect . Comme le client
quienestrestéaucourrierouquivafaire

la queuedanslesservicesadministratifs
,

quienragedutempsperdumaisneveut
,

nepeutounesaitutiliserlesservices à

distancemis à disposition.

Lesgourmandsdemessages . Le
troisièmegrouperéunitlesacteurs
communicantsquiprivilégient le messagedans
l

'

actecommunicationnel.
I L

' autocraTICutilise l

' information
intermédiéeparlesTICcommeinstrumentde
pouvoirafin d

' atteindresesobjectifs et

d

' asseoirsonleadership . LechoixdesTIC
luipermetdeconforter et

/

oulégitimer
sonrôle et

,

ainsi
,

degarder le contrôlesur
sesinterlocuteurs .

Il peutsubirenretour
la réactiondemembresduréseauqui
utilisentlesTICcommeinstrumentsde
contre-pouvoir ,

notammenten
court-circuitant la logiquehiérarchique .

Il futun

>

(

9

)

67%%dessalariésfrançaisparlentdeleurentreprise
surlesréseauxsociauxdefaçonpositive . Source :

observatoireHopscotch-Viavoice ,

« Salariés et médiassociaux »

,

janvier2011.
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» tempsoùretenir l

' informationdonnaitun
pouvoir , aujourd

' hui
c' estsavoir la

trouver et
l

' utiliserqui le donne . Les
e-collaborateurscommelesclients2.0 s'

informentdavantage et deplusenplussouvent
connaissentmieuxleursdroits

,

induisant
ainsiunchangementdans la façonde
traiterleursdemandes . L

' écartsecreuseentre
ceuxquimaîtrisent lestechnologies et ceux
quisontdépassés ;

la formationauxTIC
prend ici toutesonimportance et pas
uniquementdans le registretechnique.
I LeparanoTICpriorise la sécurité et la

confidentialité .
Il dénonce le dangerdesusages

et desabusdesTIC . Il ralentitoufreineles
échanges d

' informationsparsesexcèsde
précaution (

mode d

' accès
,

cryptage ,

motdepasse ,

firewall...
)

. Combiendeclients
s' interrogent-ilssur la sécurité
dupaiement à distancealors
que d

' autres
,

à l

'

opposé ,

dévoilentleurvieprivéesur
la Toilesanssesoucierdes
conséquences ? Lechoixdes
motsdepasse ,

desantivirus
,

despare-feudevientunvrai
casse-têteaussibienpourles
e-collaborateurs quepourlesclients2.0 . Enmême
temps ,

combiendeconversations

téléphoniques
sontécoutéesdanslestrains

,

d

' écransdePCportablesoffertsaux
regardsdetous

, malgrélesalertesdes
entreprises ? Comprendre le niveaude
paranoTlCdesescollaborateurs2.0dans
le domainede la sécuritépeutdevenir
vitalpour le manager et l

'

entreprise.
Même si aujourd

' huicete-comportement
n' estpasmajoritairementobservé " mais
plutôtsoninverse.

L

' infobésiTIC (

10
)

a besoin d

' amasser et de
posséderlesinformations . Si le réseau

s' appuiesouventsurluipourretrouver
desdonnéeségarées ,

il contribue à saturer
lessystèmesdesauvegardeenprivilégiant
la quantitéaudétrimentde la qualité et

desrèglesdetéléchargement . Si

aujourd

' hui le cloudcomputing (

11
)

, partagedes

La ré

d

'

info
n' est

P0
C' est s

qui le

tention
rmation

plusun
uvoir.

a diffusion
confère.

données et delogicielssurdessitesdédiés
,

estdeplusenplusproposéauxclients
,

les
infobésiTIC résistent . Ilsamassent

,

dupliquentlesdonnéessurleurspropres
systèmessansforcément d

' ailleursles
organiserdefaçon à lesretrouverfacilement . On
constatecete-comportementchezlesclients

quipréfèrentstockerleursfactures
(

numériques et surpapier )

chezeuxplutôtqueles
avoirenaccèslibresurunserveurdistant.
, LesérendipiTIC (

12
) estcurieux

,

il aime
surferauhasardpourrécupérerdesdonnées
sansobjectifderecherchedéfini . Utile à

certainesétapes d

' unprojetoù la recherche
d

' informationsestprioritaire ,

il faitperdre
dutemps et sature le réseauenproposant

denouvellesdonnéesen
continuaudétrimentdes
objectifs et desprioritésdela

mission .
Si cet

e-comportementpeutêtreencohérence
aveclesmissions

(

benchmarking ,

recherche d

'

informations
,

veille...
)

demandéespar
l

'

entreprise ,

la frontièreentre
l

' utilité et
l

' abus d

'

usageest
étroite . L

' e-collaborateurpeut
setransformerrapidementenclient2.0et

utiliserlesréseauxde l

'

entreprisepourses

propresrecherches (

13
).

E-comportements ,

e-salariés et e-managers
Comment la compréhensiondes

e-comportementspeut-elleaiderlesmanagers à

diriger et à motiverleurséquipes à dis

>

(

10
)

Enlienavec le termeinfobésité : abondance
excessive d

' informationnumérique.
>

(

11
)

Lecloudcomputing , informatiqueennuageou
infonuagique ,

estunconceptquiconsiste à déportersurdes
serveursdistantsdestraitements informatiques
traditionnellement localiséssurdesserveurs locauxousur le poste
clientde l

' utilisateur . Source : Wikipédia.
>

(

12
)

Enlienavec le
termesérendipité : faitderéaliserune

découverteinattendueoudetrouveruneinformation
grâceauhasard.

>

(

13
)

94minutes : c' est le tempsmoyen d

' utilisation d

'

Internetaubureauparemployéparjouren2010.
59minutes : c' est le tempsmoyen d

' utilisationparjour et

paremployé à desfinsnonprofessionnellesen2010
,

soit
63%%dutempspassésurInternet . Source : étudeOlfeo

,

« Réalitéde l

' utilisation d

' Internetaubureau »

,

février2011.
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SérenpidiTlC

InfobésiTI

AsynchroTIC

AutocraTIC

tance ? Laproblématiqueestliée à un
changementdecontexte
communicationnel .

Si lesévolutionstechnologiquesen
termesdecommunicationontpermisde
développerdesorganisationsenréseaux
et à distancedanslesentreprises ,

les
conséquencessur le management et les
relationshumainessontrarementau
centredespriorités ,

l

' hommerarementau
centreduprocessus d

' e-communication.
Lamiseenplacedesnouveauxoutilsde
communicationestprivilégiée . Mais
installerunsystèmedevisioconférencene
résoutpastout . Est-cequelesutilisateurs
ontétéinformés ? Ont-ilscomprisles
enjeux et lesobjectifsdecenouveaumode
d

'

échanges ? Y ont-ilsétéformés et avec
quellesrègles d

' utilisation ? Sesont-ils
approprié l

' outildans le cadredeleurs
métiers et deleursmissions ? Enfin
sontilsaccompagnésdansleursactesde
communicationafindetirer le meilleurprofit
de l

'

usagedesTIC ?

Repérerlestendancescomportementales
induitesparlesTIC (

14
) doitpermettre d

'

aiderlesmanagers à comprendrecomment
nousfonctionnons et d

' améliorerainsi

AddicTIC

L

'

exemple d

' unmanagerquigèreuneequïpedecommerciark

SynchroTIC

AffordanTIC

PervasiTIC

RéseauTIC

MME

leursméthodesdemanagementdansun
contextedecommunication à distance.

Retrouver le sensduchangementcentré
sur l

' homme
,

réinventer lesrègles et

méthodes d

'

accompagnement à l

'

usage
desTIC et formerlesmanagers
aujourd

' huiconfrontés à unerévolution
e-communicationnelle estunenjeumajeurdes
entreprisesmodernes et faitpartiedesclés
ouvrantlesportes d

' undéveloppement
performant et humaindansnotreèredu
numérique . Ladifficultéest d

' autantplus
grandepourlese-managersquedansune
mêmeéquipesontsouventréuniestrois
générations : technophobe , technopathe et

technophile . Gardonsaussi à l

'

espritque
le collaborateur2.0estégalementunclient
2.0 . Bienformer le premiernepourra
qu'avoirdesconséquencespositivessur le

second . ?

>

(

14
)

A partirdenosrecherches
,

untest a puêtremisau
pointpermettantdetracerunecartographie ,

individuelle
ou d

'

équipe ,

destendancese-comportementales et initier
ainsiuneréflexion-actionpourtrouverlesmeilleurs
méthodes et outilspourmanager à distance.
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